
  
ДОГОВОР №  
оказания услуг по уходу. 
г. Санкт-Петербург                                
Общество с ограниченной ответственностью «Наша забота» в лице 
Генерального директора Юргановой Анны Николаевны, действующей на 
основании Устава, в дальнейшем именуемое Исполнитель, с одной стороны,  
и гражданин-(ка) ---------____________,  
в дальнейшем именуемый (-ая) Заказчик, действующий в интересах третьего 
лица (Клиента), с другой стороны, в дальнейшем именуемые совместно 
Стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:  
      1.ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 
     1.1 Клиентом по данному договору является  
____________________________________ 
Заказчик поручает, а Исполнитель принимает на себя за счет и за 
вознаграждение, уплачиваемое Заказчиком, оказание  услуг  Клиенту, а 
именно: комплекс услуг по уходу (далее по тексту — услуги) на дому или во 
время пребывания в стационаре города, а Заказчик или иное лицо  обязуется 
своевременно оплатить услуги,  согласно предварительной заявке. 
      1.2. Срок оказания услуг с «__» ______________202_г. по 
«__»_____________202_г. (включительно), либо до полного исполнения 
сторонами обязательств. 
1.3. Основанием для получения Услуг является копия платежного поручения 
или чек на оплату услуг по договору. 
1.4.Заказчик подтверждает, что на момент подписания настоящего договора 
ознакомлен: с регламентом оказания помощи (Приложение № 1) и стоимостью 
услуг.  
  2.ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 
2.1.Исполнитель обязуется: 
2.1.1.В соответствии со ст.7 ФЗ «О персональных данных» от 27.07.2006г. 
№152-ФЗ, получив доступ к персональным данным Заказчика и Клиента, не 
раскрывать третьим лицам и не распространять персональные данные 
Заказчика и Клиента предоставить Заказчику полную и достоверную 
информацию о перечне услуг, предоставляемых Исполнителем. 
2.1.3. Оказать полный перечень услуг, включающий общий уход, 
гигиенические процедуры, помощь в приеме пищи, контроль выполнения 
назначения врача, помощь в передвижении, машинная стирка нательного и 
постельного белья Клиента, организацию досуга (игры, музыкотерапия, арт-
терапия, прогулки). 
2.1.4. Исполнитель предоставляет за дополнительную плату следующие 
услуги: ручная стирка личных вещей, стрижка, маникюр, педикюр, экскурсии, 
предоставление ходунков, колясок, противопролежневого матраса и прочих 
предметов реабилитации, транспортировку, сопровождение, уборка помещения, 
где находится Клиент, покупку продуктов и лекарств, приготовление пищи, 
предоставление при необходимости памперсов, пеленок, организацию 
медицинской помощи в рамках договора оказания медицинских услуг. 
      2.2.Заказчик обязуется: 
2.2.1. Оплатить Исполнителю услуги  по настоящему договору в полном 
объеме.  
2.2.2. Предоставить Исполнителю информацию о себе и Клиенте,  соглашаясь 
тем самым в соответствии со ст.9 ФЗ «О персональных данных» от 
27.07.2006г. №152-ФЗ, на обработку своих персональных данных (получение и 
хранение Исполнителем), а именно: ФИО, дату и место рождения, 
гражданство, адрес места регистрации, вид документа, удостоверяющего 
личность (серия и номер этого документа, наименование органа, выдавшего 
документ, дату выдачи документа).   
2.2.3. Своевременно обеспечивать необходимый запас лекарственных 
препаратов и продуктов питания для Клиента. 
2.3. Исполнитель имеет право: 
2.3.1. Расторгнуть договор  в случае неуплаты Заказчиком стоимости Услуг. 
2.4. Заказчик имеет право: 



2.4.1. Отказаться от исполнения настоящего Договора оказания Услуг при 
условии оплаты фактически понесенных расходов Исполнителем, уведомив 
Исполнителя не позднее, чем за 24 часа. 
3.СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ 
      3.1. Оплата за одну смену / час (нужное подчеркнуть) оказания услуг 
по уходу определяется на основании  действующего на дату оказания услуг,  
прейскуранта  и составляет ____________ 
(_________________________________________________) рублей, НДС не 
облагается (пп.18 п.3 ст.149 НК РФ). 
     3.1.1 В зависимости от степени тяжести состояния Клиента вводится 
дополнительный коэффициент 
/_______________________________________________________/. 
3.2. За предоставление услуг Заказчик вносит предоплату оказание услуг не 
менее 2-х недель при подписании Договора. В дальнейшем оплата 
производится не позднее, чем за день до окончания ранее оплаченного 
периода. 
3.3. В случае нарушения Заказчиком условий оплаты, предусмотренных 
разделом 3.2. настоящего Договора, Заказчик уплачивает Исполнителю штраф 
в размере 0,1% от суммы задолженности за каждый день просрочки. 
Применение к Заказчику штрафных санкций не освобождает Заказчика и/или 
Клиента от выполнения обязанностей , предусмотренных настоящим Договором. 
3.4. При оказании услуг менее 12 часов плата взимается за 12-ти часовую 
смену либо производится почасовой расчет.  
3.5. Заказчик оплачивает услуги посредством перечисления денежных средств 
на расчетный счет Исполнителя или  внесения наличных денежных средств в 
кассу Исполнителя в российских рублях. 
3.6. В случае изменения стоимости услуг после их оплаты Заказчиком, 
разница, на которую уменьшилась стоимость, не возвращается, а разница, на 
которую увеличилась стоимость, не доплачивается. 
 
                                                                     
4.ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 
4.1.За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по 
настоящему договору стороны несут ответственность в соответствии с 
действующим Законодательством Российской Федерации. 
4.2.Исполнитель не несет ответственности за сохранность ценных вещей, 
оставленных у Клиента ( телефоны, планшеты, ноутбуки, деньги, 
драгоценности).  
4.3.Заказчик возмещает ущерб в случае утраты или повреждения имущества 
Исполнителя, а также несет ответственность за иные нарушения. (Не в наших 
интересах поднимать тему материальной ответственности на дому!) 
4.4.Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное 
неисполнение, либо ненадлежащее исполнение своих обязательств по 
настоящему договору, если это неисполнение явилось следствием 
непреодолимой силы или других форс-мажорных обстоятельств (стихийного 
бедствия, эпидемии, военных действий, забастовок, принятии компетентными 
органами актов запретительного характера и т.п.) препятствующих 
выполнению обязательств по настоящему договору.  
 5. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ. 
5.1.При невозможности исполнения настоящего договора, возникшей по вине 
Заказчика, в т.ч. неявке или опоздании, услуги Исполнителя подлежат 
оплате в объеме понесенных им расходов. 
 5.2.Возврат денежных средств за неиспользованные услуги (количество 
смен/ часов), исключая расходы Исполнителя, производится Заказчику с 
учетом уважительных причин досрочного прекращения оказания услуг.  
6.СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА 
6.1. Настоящий договор вступает в силу с момента подписания сторонами и 
действует до полного исполнения обязательств каждой из сторон.  
6.2. Договор может быть расторгнут до истечения срока выполнения 
сторонами своих обязательств: 
6.2.1. по соглашению сторон; 



6.2.2. в одностороннем порядке Заказчиком путем подачи письменного 
заявления до момента начала оказания услуг, при этом взаиморасчеты 
осуществляются в порядке и на условиях, предусмотренных п.5.2 настоящего 
договора.                                                            
7.ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 
7.1.Стороны обязуются решать возникшие по настоящему договору споры путем 
переговоров сторон, неурегулированные сторонами споры в рамках выполнения 
настоящего договора разрешаются в порядке, предусмотренном действующим 
законодательством Российской Федерации. 
7.2. Договор составлен и подписан в двух экземплярах, имеющих равную 
юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из сторон. 
Исполнитель 
OOO «НАША ЗАБОТА» Юридический адрес: 194223, г. Санкт-Петербург, Проспект 
Маршала Блюхера, д. 12, Литер АЮ, пом. 1Н-47 (Офис 1.4)  
Фактический адрес : 
_________________________________________________________________________
___________________ 
ОГРН 1137847102843 ИНН 7802819171 
КПП 780201001 ОКПО 50916833 
ОКАТО 40265562000 
Р/с   40702810355080002034 
CЕВЕРО-ЗАПАДНЫЙ БАНК ПАО СБЕРБАНК г.Санкт-Петербург    
К/С 30101810500000000653  
БИК 044030653 
Генеральный директор 
 
___________________________Юрганова А.Н.  
14.08.2023    
 
 
Заказчик  
Фамилия  Имя Отчество   
Отношение к Клиенту  
Вид документа: Паспорт гражданина России 
Серия:  
Номер документа:  
Кем выдан: 
Дата выдачи:  
адрес места жительства  
подпись___________(_________________________)  
14.08.2023 
 
Пациент предоставляет Исполнителю право сообщать информацию о состоянии 
его здоровья следующим способом: 
по электроннои? почте  
по факсу (___)___-_____-_______,  
sms-сообщением по телефону 7 (981) 760-37-00 
подпись___________(_________________________) «____»_______________ 
201_г. 
Заказчик предоставляет Исполнителю право сообщать информацию о состоянии 
здоровья Клиента следующим способом: 
по электроннои? почте ___________@_________.___,  
sms-сообщением по телефону (___)______-____-___ 
Подпись_______________(____________________) 
С Прейскурантом на дополнительные услуги(согласно п.2.1.4.)ознакомлен 
______________________________ 
 
 


