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Уважаемые проживающие и их родственники! 

Мы разработали данную памятку о порядке пребывания в пансионе с лечением 
«Наша Забота» с актуальной информацией о наиболее востребованных 

сервисах и полезных контактах для вашего комфорта.   

Мы надеемся, что эта информация позволит лучше ориентироваться в том, 
что будет происходить с вами или вашим близким с момента поступления 

в пансион до момента выписки, а значит, чувствовать себя более  
спокойно и уверенно. 

Мы желаем вам и вашим близким скорейшего выздоровления и приложим 
все свои знания и опыт для того, чтобы вы постоянно чувствовали 

искреннюю заботу о вас и вашем здоровье. 

Администрация пансиона с лечением ООО «Наша Забота»
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Работа группы компаний «Наша Забота» и «Наше Здоровье» с 2013 года направ-
лена на оказание качественных социальных и медицинских услуг. Все услуги осу-
ществляются  согласно лицензии на ведение медицинской деятельности, догово-
ров на оказание медицинских и прочих услуг. 
Здание спроектировано специально для оказания помощи маломобильным граж-
данам, имеет высокий уровень оценки доступной среды, соответствует пожарным 
нормам, предъявляемым к данной категории зданий.
Сотрудники компании имеют необходимые сертификаты, разрешения и соответ-
ствующий опыт работы, необходимый для качественного оказания социальной и 
медицинской помощи.
Применяемые медицинские изделия и оборудование имеют все необходимые серти-
фикаты и регистрационные удостоверения.
Мы продолжаем расти и развиваться, чтобы создавать лучшие условия для прожива-
ния, реабилитации и лечения.
В пансионе имеются специально оборудованные одно-, двух- и четырёхместные ком-
наты для проживания. Они оснащены функциональными кроватями, необходимой 
мебелью и специальным инвентарём, в зависимости от потребностей проживающих. 
В каждой комнате есть отдельный санузел. Все жилые помещения и санузлы оснаще-
ны кнопками вызова персонала. В комнатах и коридорах установлена система видео
наблюдения для контроля состояния пациентов и работы персонала. 
В нашем пансионе царит уютная, доброжелательная атмосфера. Во внутреннем за-
крытом дворе есть небольшой огород с овощными грядками и фруктовый сад, бесед-
ка и скамейки, удобные для прогулок асфальтированные дорожки. 
В пансионе организован пятиразовый полноценный, сбалансированный режим 
питания, в том числе с предоставлением диетического рациона для проживающих 
с сахарным диабетом. Приём пищи осуществляется в столовой. Проживающие  
с постельным режимом питаются в комнате.
Досуговые мероприятия занимают не последнее место в режиме дня пансиона:

•	 концерты, праздники, дни рождения;
•	 развивающие игры;
•	 занятия по поддержанию мелкой моторики рук;
•	 арт-терапия;
•	 музыкотерапия;
•	 психологическая поддержка, в том числе родственников;
•	 чтение свежей прессы и книг;
•	 просмотр телепередач и фильмов;
•	 прогулки на закрытой территории.

Медицинский персонал ведёт ежедневное наблюдение (измерение артериального дав-
ления, пульса, температуры, постановка капельниц и уколов, приём лекарств и др.),  
а социальные работники осуществляют круглосуточную заботу (кормление, гигие-
нические процедуры и др.). 
Занятия лечебной физкультурой под руководством опытных инструкторов в сово-
купности с физиотерапевтическими методиками способствуют быстрому восстанов-
лению. Инструкторы ЛФК проводят как групповые, так и индивидуальные занятия. 
Ведение пациентов в пансионе осуществляет лечащий врач-терапевт.
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Для оказания специализированной помощи мы привлекаем  
врачей других специальностей, а именно:

Есть возможность проведения диагностических исследований: все виды лабора-
торных анализов, ЭКГ, ЭХО-КГ, суточное мониторирование ЭКГ и АД, рентгено-
графия, УЗИ любых органов в том числе сосудов, ЭНМГ, ЭЭГ.   
Выбирая пансион с лечением, вы можете приехать за консультацией нашего врача 
как вместе с родственником, так и без него, имея на руках данные его обследования 
(выписной или этапный эпикриз). Врач проведёт осмотр или оценит медицинские 
документы, а вы будете иметь возможность лично ознакомиться с условиями разме-
щения и задать все имеющиеся вопросы.
Коллектив пансиона «Наша Забота» старается сделать пребывание в нём максималь-
но комфортным для проживающих, а общение с персоналом - доступным.  
 
В случае принятия положительного решения о размещении вас или вашего род-
ственника в пансионе необходимо:

•	 Ознакомиться со стоимостью предоставляемых услуг и акциями, действующи-
ми на дату поступления.

•	 Подписать договор о проживании или оказании социальных услуг в рамках ин-
дивидуальной программы предоставления социальных услуг (ИППСУ).

•	 Подписать необходимые дополнительные соглашения к договору.
•	 Подписать договор об оказании медицинских услуг и информированное добро-

вольное согласие. 
•	 Предоставить паспорт, полис ОМС, СНИЛС, доверенность (при 

её наличии) на проживающего и того, кто подписывает договор.  
В случае, когда вся семья участвует в помощи пожилому человеку, необходимо 
на семейном совете выбрать ответственного за оформление всей документации 
и принятие решений. Остальные члены семьи тоже могут быть указаны в дого-
воре, но только как контактные лица. 

•	 Проинформировать о дате и времени поступления.
•	 Проинформировать о пожеланиях по размещению (одно-, двух- или четырёх-

местная комната).
•	 Проинформировать администратора о необходимости заказа медицинской 

транспортировки или такси.

•	 Психотерапевт
•	 Психиатр
•	 Пульмонолог
•	 Семейный врач
•	 Сосудистый хирург
•	 Терапевт
•	 Уролог
•	 Травматолог-ортопед
•	 Физиотерапевт

•	 Гериатр
•	 Гинеколог
•	 Дерматолог
•	 Кардиолог
•	 ЛОР
•	 Невролог
•	 Отоневролог
•	 Офтальмолог
•	 Остеопат

•	 Хирург
•	 Онколог
•	 Эндоскопист
•	 Эндокринолог
•	 Инструктор ЛФК
•	 Реабилитолог
•	 Массажист
•	 Подолог
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Перечень необходимых медицинских документов,  
исследований и анализов при поступлении  

в пансион с лечением

При отсутствии возможности предоставления указанных исследований и анализов 
до поступления в наш пансион мы выполним все необходимые исследования самосто-
ятельно в первые дни пребывания. 

Наименование исследования / анализа Срок актуальности №

Флюорография/рентген лёгких или анализ крови/мокроты ВК
(на отсутствие туберкулёза) не более года1.

Электрокардиограмма (ЭКГ) не более 10 дней2.

Данные анализа на маркеры вирусных гепатитов НВS и анти−НСV  (B и C) не более 3 месяцев3.

Данные анализа на ВИЧ-инфекцию и реакцию Вассермана (RW) не более 3 месяцев4.

Результат анализа кала на кишечную группу не более 10 дней5.

Общий анализ крови (ОАК) не более 10 дней6.

Общий анализ мочи (ОАМ) не более 10 дней7.

Биохимический анализ крови (альбумин, АЛТ, АСТ, мочевина, креатинин,
глюкоза, общий холестерин, СРБ) не более 10 дней8.

Кал на я/г или энтеробиоз не более 10 дней9.

Мазок из зева на BL (возбудителя дифтерии) не более 10 дней11.

Заключение психиатра не более 3 дней13.

Заключение дерматолога не более 3 дней14.

Данные о вакцинации (сертификат) При наличии16.

Справка об отсутствии контактов с инфекционными больными по месту
проживания в течение 21 дня до поступления в организацию
социального обслуживания стационарного типа

не более 3 дней15.

Результат анализа на COVID-19 (отрицательный мазок из зева, 
исследование методом ПЦР) не более 3 дней10.

Микроскопия вагинального мазка на флору
(на инфекции, передающиеся половым путем) не более 10 дней12.
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Что взять с собой  при размещении   в   пансион

1. Документы
Документы идентификации личности - это то, без чего вас или ваших родственников  
не смогут оформить в пансион с лечением.

•	 Паспорт РФ (или заменяющий его документ) либо паспорт гражданина другой 
страны и временная регистрация. Паспорт потребуется только при оформлении,  
затем просим забрать его.

•	 Полис ОМС (обязательного медицинского страхования) или его копия. Может 
потребоваться в случае экстренной госпитализации от нас в стационары города. 

•	 СНИЛС (страховой номер индивидуального лицевого счёта) - уникальный 
номер индивидуального лицевого счёта застрахованного лица в системе обяза-
тельного пенсионного страхования.

Помимо этого, при размещении в пансион рекомендуем иметь на руках:
•	 выписку из эпикриза (предыдущая история болезни);
•	 любые сведения о медицинском обследовании и лечении.

2. Лекарства при хронических болезнях
Зная свои  хронические заболевания или заболевания родственника, не забудьте 
взять с собой в пансион  лекарственные препараты и фармацевтические товары (та-
блетки, мази, спреи и др.), которые регулярно принимаются.
Если вам или родственнику нужны дополнительные приборы для контроля своего 
состояния здоровья (например, глюкометр и тест-полоски к нему) не забудьте их, 
пожалуйста.
Мы можем организовать обеспечение вас или вашего родственника лекарственными 
средствами. Пожалуйста, проинформируйте нас об этой необходимости.

Все лекарственные препараты и фармацевтические товары подлежат 
проверке сотрудниками пансиона на остаточный срок годности.
Родственник обязан передать лекарственные препараты и фармацевти-
ческие товары с таким расчетом, чтобы их можно было использовать по 
назначению до истечения срока годности. 
Дата окончания срока годности — дата, проставляемая на упаковке ле-
карственного средства, по истечении которой лекарственные препара-
ты и фармацевтические товары считаются непригодными для использо-
вания по назначению. 
В случае выявления истекшего срока годности, указанного на лекарствен-
ных препаратах и фармацевтических товарах, они будут подлежать 
уничтожению в срочном порядке.
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Передача лекарственных препаратов и фармацевтических товаров с истё-
кшим сроком  годности, а также на которых должен быть установлен срок 
годности, но он не установлен, ЗАПРЕЩАЕТСЯ!

Процедура проверки окончания срока годности лекарственных препаратов и фар-
мацевтических товаров  проводится сотрудниками пансиона на регулярной основе.
Информация о лекарственных препаратах и фармацевтических товарах, имеющих 
ограниченный срок годности, или сроке, близком к истечению, будет доведена со-
трудником пансиона до проживающего и его родственника.

3. Одежда и бельё
При проживание в пансионе необходимо иметь следующий набор вещей:

•	 Дневная одежда. Халат, бриджи (лёгкие брюки) и футболки; свободный спор-
тивный костюм; трусы (для ходячих); тапочки (удобные, с закрытым носком  
и пяткой - несоблюдение этой рекомендации увеличивает риск падения).

•	 Ночная одежда. Пижама/сорочка, трусы, носки.
•	 Уличная одежда (в соответствии с временем года, если разрешат и будет необ-

ходимость): шапка/панамка/платок/кепка; кофта тёплая; трико/тёплые брюки; 
носки тёплые; ботинки для улицы в соответствии с сезоном; куртка для улицы 
в соответствии с сезоном; шарф/платок; варежки (зимой).

•	 Резиновые тапочки для душа (для ходячих).
•	 Нарядная одежда для участия в досуговых мероприятиях (концертах и т. п.).

Вся одежда должна быть промаркирована.
Одежда по списку будет принята социальным работником.

4. Средства личной гигиены
•	 Расчёска.
•	 Уход за полостью рта: зубная паста, щётка, нить и ополаскиватель для рта  

(по желанию).
•	 Средства для гигиенического ухода и дезинфекции зубных протезов (по необ-

ходимости).
•	 Бритвенные принадлежности: станок с безопасными лезвиями, набор лезвий, 

средства для бритья и после (пена или гель, средство после бритья).
•	 Мочалка.
•	 Средства личной гигиены для женщин (ежедневные прокладки, одноразовые 

трусики и пр.).
•	 Маска для сна (по необходимости).

Мы предоставляем полотенца, гели, шампуни для мытья. 
Но вы можете принести личные средства в соответствии с персональны-
ми предпочтениями.
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5. Столовые приборы и посуда
Мы предоставляем всю посуду для приёма пищи. Но вы можете принести личную 
посуду в соответствии с персональными предпочтениями. Очень часто пожилой че-
ловек хочет иметь собственную кружку для чая и ложку. Мы будем стараться береж-
но относиться к переданной посуде.

6. Телефон и зарядное устройство
Для поддержания телефонной связи с родственниками и знакомыми не забудьте со-
товый телефон и зарядное устройство к нему. 
Обязательно пополните счёт мобильного телефона перед оформлением в пансион 
(или попросите это сделать ваших близких и знакомых).

7. Оплата услуг
Отчёт об оказанных услугах будет высылаться вам на электронную почту ежемесяч-
но или чаще по вашему желанию, а также при выписке. Просим вас своевременно 
оплачивать услуги.
Вы можете воспользоваться разными видами оплаты:

•	 Наличными. Мы не рекомендуем хранить при себе большие суммы.
•	 Банковскими картами. 
•	 Он-лайн оплатой через сайт.
•	 Оплатой по реквизитам на расчетный счёт.

8.  Досуг
В пансионе есть большая библиотека, но вы можете взять с собой: любимую книгу, 
кроссворды, сканворды, судоку, ручки или карандаши, блокнот или тетрадь для за-
меток.
Также вам могут быть полезны специальные пособия для развития памяти и мото-
рики. Они будут, при необходимости, рекомендованы врачом или медицинским пси-
хологом. 

Драгоценные вещи (серёжки, кольца, цепочки и др.) просьба не оставлять 
 (и не приносить) в течении всего срока проживания в пансионе.

ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ЗА СОХРАННОСТЬ ДРАГОЦЕННЫХ ВЕЩЕЙ
 СОТРУДНИКИ ПАНСИОНА НЕ НЕСУТ!

Для заметок
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ДЕНЬ  ПОСТУПЛЕНИЯ
В день поступления в пансион вас или родственника, которого вы сопро-
вождаете, необходимо:

•	 самостоятельно или заранее заказанным транспортом добраться в пансион  
по адресу:  г. Санкт-Петербург, ул. Богословская, дом 13, строение 1;

•	 при входе в административное здание пансиона надеть одноразовые бахилы; 
•	 снять верхнюю одежду; 
•	 сдать верхнюю одежду в гардероб. Гардероб находится в холле первого этажа; 
•	 обратиться к администратору, который поможет оформиться в пансион.

 
Поступление лежачих пациентов должно оговариваться заранее с ад-
министратором для обеспечения подъезда специального транспорта на 
внутреннюю территорию.

Администратору необходимо представить следующие документы:
·· паспорт поступающего в пансион;
·· паспорт родственника, который оформляет поступающего;
·· полис ОМС поступающего;
·· СНИЛС поступающего.

Администратор пансиона оформит вас и попросит подписать документы:
·· договор на проживание и дополнительные соглашения;
·· договор на медицинские услуги;
·· информированное добровольное согласие на медицинское вмешательство 

(ИДС);
·· согласие на использование фотографий и видеоматериалов в рекламных 

целях ООО «Наша Забота» и ООО «Наше Здоровье»; 
·· согласие на использование фотографий и видеоматериалов с целью благо-

творительного сбора;  
·· согласие на размещение персональных данных в  общедоступных источ-

никах.
Если оформляется перевод на индивидуальную программу предоставления соци-
альных услуг (ИППСУ), то вам необходимо будет подписать:

·· договор на ИППСУ;
·· справку-расчёт среднедушевого дохода;
·· заявление о предоставлении ИППСУ;
·· дополнительное соглашение об изменении цены.

Администратор пансиона оформит вас и вызовет персонал, который поможет с раз-
мещением.
Если самочувствие поступающего не позволяет пройти в отделение самостоятельно,  
по решению врача его могут транспортировать сидящим в кресле-каталке либо ле-
жащим на каталке.
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Лечащий или дежурный врач:
•	 проведёт осмотр поступающего;
•	 ознакомит с правовыми аспектами проведения обследования и лечения; 
•	 в зависимости от показаний, направит на обследование и сдачу анализов.

Врач и медицинский персонал всегда предупреждены о вашем поступлении  
и предпримут всё для оперативного размещения вас или вашего родствен-
ника! Но иногда могут быть заняты оказанием неотложной помощи другим 
проживающим. Просьба с пониманием отнестись к возможному ожиданию.  
Мы стараемся сделать время ожидания минимальным.

Для заметок

Кадры из жизни в пансионе «Наша Забота»
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Жизнь в пансионе с лечением  
после поступления

Обязательными услугами после поступления являются:
•	 наблюдение врача-терапевта (медицинское сопровождение в пансионе), услуга 

оказывается не реже 1 раза в неделю;
•	 консультация клинического психолога с оценкой когнитивного статуса (одно-

кратно при поступлении);
•	 консультация врача-психиатра при установленном диагнозе «деменция» или 

других имеющихся психиатрических диагнозах (не реже 1 раза в месяц);
•	 ежегодная диспансеризация, включающая в себя рентген органов грудной клет-

ки, клинический анализ крови, биохимический анализ крови (альбумин, АЛТ, 
АСТ, мочевина, креатинин, липидограмма, СРБ, глюкоза), общий анализ мочи, 
консультация гинеколога/уролога с мазком на онкоцитологию для женщин  
и анализом крови на ПСА для мужчин, анализ кала на скрытую кровь, консуль-
тация офтальмолога с измерением внутриглазного давления, ЭКГ. 

•	 В зависимости от состояния здоровья пожилого человека, ему могут быть на-
значены обследование и лечение. Лечащий врач согласовывает их объём с вами 
или вашими родственниками. У врача в часы его работы выделено время для 
беседы с родственниками.

Также обращаем ваше внимание, что все проживающие должны быть вакцини-
рованы согласно национальному календарю прививок или предоставить справку  
о медицинских противопоказаниях к вакцинации. Возможно проведение вакцинации  
в стенах нашей многопрофильной клиники «Наше Здоровье». 

В нашем пансионе история болезни каждого проживающего ведётся в электронном 
виде, благодаря чему врачи оперативно отслеживают результаты анализов и диагно-
стических исследований.

Неотложная и экстренная помощь оказывается бесплатно.

Мы информируем вас о возможности оказания бесплатных медицинских услуг  
в рамках ОМС. Для этого вы можете прикрепить полис ОМС к поликлинике №54 
Калининского района и самостоятельно обеспечить выполнение требований по дис-
пансеризации, обследованиям, консультациям и вакцинации в других медицинских 
центрах.  

СПб ГБУЗ «Городская поликлиника № 54»
195197, Санкт-Петербург, ул. Васенко, 9
Телефон регистратуры: 8 (812) 246-26-46
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Распорядок  дня
Данный распорядок дня будет дополнен ежедневным досуговым планом.

Обход врачей в течение дня по индивидуальному графику.

ВРЕМЯ СОБЫТИЕ

ГИГИЕНИЧЕСКИЕ ПРОЦЕДУРЫ, ТЕРМОМЕТРИЯ07:00−08:00

ЗАВТРАК08:00−09:00

ДОСУГ09:00−10:00

ГИМНАСТИКА10:00−10:15

ДОСУГ10:15−11:00

ВТОРОЙ ЗАВТРАК11:00−11:30

ПРОГУЛКА, ВИЗИТЫ РОДСТВЕННИКОВ11:30−12:30

ПОДГОТОВКА К ОБЕДУ/ЛФК12:30−13:00

ОБЕД13:00−14:00

ТИХИЙ ЧАС14:00−16:00

ПОЛДНИК16:00−16:30

ПРОГУЛКА, ВИЗИТЫ РОДСТВЕННИКОВ16:30−17:30

УЖИН18:00−19:00

ПОДГОТОВКА КО СНУ, ГИГИЕНИЧЕСКИЕ ПРОЦЕДУРЫ20:00−21:00

ОТБОЙ21:00−22:00

МУЗЫКА
ЧТЕНИЕ
БЕСЕДА
ПРОСМОТР ТЕЛЕПЕРЕДАЧ

19:00−20:00

ПОДГОТОВКА К УЖИНУ17:30−18:00

ВИЗИТЫ РОДСТВЕННИКОВ
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Правила  поведения  проживающих  
в пансионе с лечением 

Во время пребывания и лечения в пансионе проживающий ВПРАВЕ:
•	 требовать от других постояльцев и посетителей соблюдения настоящих правил,  

а обо всех случаях нарушения сообщать медперсоналу пансиона;
•	 принимать посетителей в установленные часы;
•	 с разрешения лечащего врача посещать концерты и иные мероприятия, органи-

зованные на территории пансиона;
•	 оставлять свои замечания и предложения в книге отзывов или любым другим 

способом, принимать участие в анкетировании. 

Во время пребывания и лечения в пансионе проживающий ОБЯЗАН:
•	 бережно относиться к имуществу пансиона;
•	 соблюдать чистоту и тишину в помещениях пансиона;
•	 поддерживать в комнате чистоту и порядок;
•	 соблюдать режим и правила поведения проживающих в пансионе;
•	 не предпринимать действий, способных нарушить права других проживающих 

и работников пансиона;
•	 проявлять в общении с медицинскими работниками такт и уважение, быть вы-

держанным и доброжелательным;
•	 принимать меры к сохранению и укреплению своего здоровья;
•	 своевременно обращаться за медицинской помощью;
•	 информировать о перенесённых заболеваниях, известных ему аллергических 

реакциях, противопоказаниях, предоставлять иные сведения, которые могут 
сказаться на результатах лечения;

•	 сообщать врачу всю информацию, необходимую для постановки диагноза и ле-
чения заболевания;

•	 ознакомиться с рекомендованным планом лечения и соблюдать его;
•	 своевременно и неукоснительно выполнять все предписания лечащего врача;
•	 в установленное время посещать врача и назначенные процедуры;
•	 не вмешиваться в действия лечащего врача;
•	 немедленно информировать лечащего врача об изменении состояния своего 

здоровья в процессе диагностики и лечения.

В целях общественного соблюдения порядка, предупреждения и пре-
сечения террористической деятельности, иных преступлений и адми-
нистративных правонарушений, а также в целях соблюдения санитар-
но-эпидемиологических правил и обеспечения личной безопасности 
работников пансиона, проживающих и посетителей, в здании и служеб-
ных помещениях ЗАПРЕЩАЕТСЯ:

•	 проносить в здание и служебные помещения пансиона огнестрельное, газовое  
и холодное оружие, ядовитые, радиоактивные и взрывчатые вещества, спирт-
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ные напитки и иные предметы и средства, наличие, применение (использова-
ние), которых может представлять угрозу для безопасности окружающих;

•	 находиться в служебных помещениях пансиона без разрешения;
•	 выносить из столовой посуду и столовые предметы;
•	 курить в помещениях пансиона и на его территории;
•	 играть в азартные игры в помещениях пансиона и на его территории;
•	 громко разговаривать, шуметь, хлопать дверями;
•	 выносить из помещения пансиона документы, полученные на ознакомление; 
•	 изымать документы из медицинских карт, со стендов и папок информационных 

стендов;
•	 держать в палатах большие суммы денег, ценные вещи, украшения, скоропортя-

щиеся продукты;
•	 самовольно уходить из пансиона без разрешения главного врача (дежурного/

лечащего врача);
•	 размещать в помещениях и на территории пансиона объявления без разреше-

ния администрации пансиона;
•	 производить фото- и видеосъемку без предварительного разрешения админи-

страции пансиона;
•	 выполнять в помещениях пансиона функции торговых агентов, представителей 

и находиться в помещениях пансиона в иных коммерческих целях;
•	 находиться в помещениях пансиона в верхней одежде, грязной обуви;
•	 использовать электронагревательные приборы, плитки, кипятильники, элек-

трические чайники;
•	 покидать комнату проживания во время обхода врача;
•	 покидать комнату во время выполнения назначений и процедур во время тихо-

го часа;
•	 выбрасывать мусор и пищевые отходы из окон и на территории пансиона;
•	 портить зелёные насаждения.

Запрещается доступ в здание и на территорию пансиона лицам:
•	 в состоянии алкогольного или наркотического опьянения;
•	 с агрессивным поведением;
•	 имеющим внешний вид, не отвечающий санитарно-гигиеническим требова-

ниям.

В случае выявления указанных лиц они удаляются из здания и с территории 
пансиона сотрудниками охраны и (или) правоохранительных органов.

Нарушением правил поведения проживающего считается:
•	 грубое и неуважительное отношение к персоналу пансиона;
•	 несоблюдение рекомендаций врача, прием лекарственных препаратов по соб-

ственному усмотрению, неявка или несвоевременная явка на прием к врачу или 
на процедуру;
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•	 одновременное лечение в другом медицинском учреждении без согласования  
с лечащим врачом;

•	 несоблюдение и невыполнение правил внутреннего распорядка;
•	 нахождение в помещениях и на территории пансиона в состоянии алкогольного  

или наркотического опьянения.

Лечащий врач вправе:
По согласованию с главным врачом пансиона (руководителем пансиона) отказаться 
от наблюдения за проживающим и его лечения, если отказ непосредственно не угро-
жает жизни пациента и здоровью окружающих, в том числе по причине несоблюде-
ния постояльцем предписаний, режима лечения или настоящих правил поведения  
и иных законных требований.

Ответственность за нарушение правил
К проживающим, допустившим нарушение лечебно-охранительного режима, распо-
рядка дня и настоящих правил, могут быть приняты следующие меры:

•	 устное предупреждение;
•	 письменное предостережение;
•	 выписка из пансиона до окончания срока пребывания и лечения.

Беседы с врачом
Вы всегда можете обсудить с лечащим врачом состояние вашего родственника  
и план дальнейших действий. Для этого в расписании работы врачей выделено 
специальное время. 

Осмотр пациентки  кардиологом, гериатром
Геннадием Леонидовичем Грецким 
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В остальное время врач может быть занят осмотром или лечением пациентов и не 
сможет уделить вам время. Просьба планировать такие беседы. Если время, выделен-
ное врачом для бесед, вам не подходит, вы можете оставить заявку у администратора, 
врач с вами свяжется и договорится об удобном времени.
Также вы можете задать любые вопросы врачам-консультантам. 
Очень рекомендуем вам после проведения вашему родственнику когнитивного те-
стирования подойти на консультацию к медицинскому психологу или врачу-пси-
хиатру. Данная консультация поможет вам разобраться в сложившейся ситуации  
и принять возникшие изменения.

Посещения родственниками
Посещение родственниками определено распорядком дня. В другое время прожи-
вающие могут быть заняты гигиеническими процедурами, лечением. Если время 
посещений вам не подходит, просьба заранее предупредить администратора о вре-
мени вашего визита. В период увеличения инфекционных заболеваний посещения 
родственниками могут быть ограничены. Также мы просим не приходить на встречу, 
если у вас имеются признаки недомогания, а также группой больше двух человек,  
за исключением дней рождения и праздников. В этом случае просим предупредить 
нас заранее, чтобы мы организовали для вас комфортное общение. 

Категорически запрещается оставаться в пансионе после 21:00 до 9:00. 
Исключение может быть сделано только с разрешения главного врача для 
родственников умирающих или в других особых ситуациях.

Стирка одежды, смена белья
Пансион с лечением обеспечивает стирку постельного белья и полотенец по мере  
их загрязнения, но не реже 1 раза в неделю. 
Стирка личных вещей может выполняться как в прачечной пансиона за дополни-
тельную плату, так и самостоятельно родственниками вне стен пансиона. Вещи па-
циентов, собираемые для самостоятельной стирки родственниками, т.е. без стирки  
в прачечной пансиона, могут аккумулироваться и храниться в палате не более 24 ча-
сов. Запрещается стирка и сушка личных вещей в санузлах и комнатах.

Просьба не нарушать соблюдение 
эпидемиологического и бельевого режимов!

Для заметок
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Пищевые продукты для передачи пациентам
Перечень подготовлен на основании: СанПиН 2.3/2.4.3590-20 «Санитарно-эпидемио-
логические требования к организации общественного питания населения»; СанПиН 
2.3.2.1324-03 «Гигиенические требования к срокам годности и условиям хранения 
пищевых продуктов»; СП 2.1.3678-20 «Санитарно-эпидемиологические требования  
к эксплуатации помещений, зданий, сооружений, оборудования и транспорта, а так-
же условиям деятельности хозяйствующих субъектов, осуществляющих продажу то-
варов, выполнение работ или оказание услуг»; технический регламент Таможенного 
союза ТР ТС 021/2011 «О безопасности пищевой продукции»; приказ от 21 июня 2013г.  
N 395н «Об утверждении норм лечебного питания»; приказ от 23 сентября 2020г.  
N 1008н «Об утверждении порядка обеспечения пациентов лечебным питанием».

  Перечень разрешённых продуктов*

*Пищевые продукты, за исключением овощей и фруктов, должны быть промышленного 
изготовления и в упаковке завода-поставщика (заводская упаковка) с указанием сроков 
годности и др. сведений в соответствии с требованиями ТР ТС 022/2011 «Пищевая про-
дукция в части ее маркировки» (пищевые продукты в упаковках без этикеток не прини-
маются).
Упаковка не должна иметь повреждений, загрязнений, промокания. Пищевые про-
дукты не должны иметь следов порчи грызунами, признаков непригодности (пле-
сень, гниль и др., бомбаж, деформация банок, вздутие мягких упаковок и др.).

Наименования продуктов Количество Срок годности Условия
хранения

Колбасные изделия вареные из мяса птицы, 
упакованные под вакуумом, в условиях 
модифицированной атмосферы 

Хлеб ржаной, в нарезке в заводской упаковке

5 сут. 
После вскрытия 

упаковки см. на упаковке
+2… +4

+2… +4

На упаковкеНа упаковке250 г

Хлеб пшеничный, в нарезке в заводской упаковке На упаковкеНа упаковке250 г

Овощи свежие (без признаков порчи, мытые, в пакете) 72 часа500 г

Фрукты свежие, кроме бахчевых (без признаков порчи, 
мытые, в пакете) 72 часа500 г

Соки фруктовые, овощные промышленного 
изготовления в заводской упаковке На упаковке1 л

+2… +4Творог жирностью не более 9% в заводской упаковке На упаковке, после
вскрытия 72 часа

200 г

+2… +4Сыр твёрдых сортов в заводской упаковке На упаковке, после 
вскрытия 5 сут.

200 г

+2… +4
Кисломолочные напитки (кефир, йогурт, ряженка, 
простокваша, ацидофилин) в заводской жёсткой (тетра-
пак, пластик) упаковке с завинчивающейся крышкой

На упаковке, после 
вскрытия 5 сут.

По 500 мл
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   Запрещённые к передаче продукты

На упаковке

+2… +4
Сметана в заводской упаковке с закрывающейся 
крышкой

На упаковке, после
вскрытия 72 часа200 г

В сухом
месте

В сухом
месте

Сахар в заводской упаковке 250 г

Варенье в заводской упаковке с закрывающейся 
крышкой 500 г

Печенье (несдобное), сушки, сухари, пряники, хлебобу-
лочные изделия в заводской упаковке По 250 г

На упаковке В сухом
месте

Кондитерские изделия (зефир, пастила, мармелад, 
желейные конфеты) в заводской упаковке По 250 г

На упаковке В сухом
месте

Сухофрукты в заводской упаковке 250 г

На упаковкеЧай в пакетиках в заводской упаковке 100 г

На упаковкеВода бутилированная питьевая 1,5 л

На упаковкеВода минеральная (согласуется с лечащим врачом) 1,5 л

Наименования продуктов Количество Срок годности Условия
хранения

+2… +4
Молоко пастеризованное, сливки пастеризованные в 
заводской жёсткой (тетрапак, пластик) упаковке с 
завинчивающейся крышкой

На упаковке, после
вскрытия 72 часа

500 мл

+2… +4Масло сливочное в заводской упаковке, жирность не 
менее 82,5% На упаковке200 г

•	 Продукция домашнего изготовления.
•	 Продукция, приобретенная с рук и на предприятиях общественного питания, 

фуд-кортах, в фаст-фудах. 
•	 Консервированные продукты.
•	 Пищевые продукты в потребительской таре без указания срока изготовления  

и годности.
•	 Пищевые продукты в потребительской таре с истекшими сроками годности.
•	 Скоропортящиеся и особо скоропортящиеся пищевые продукты во вскрытой 

потребительской таре.
•	 Скоропортящиеся и особо скоропортящиеся пищевые продукты в потреби-

тельской таре со сроками хранения менее 24 – 48 часов.
•	 Продукты без заводской упаковки (приобретённые на развес).
•	 Подмоченные пищевые продукты в мягкой потребительской таре.
•	 Фастфуд: пицца, ролы, суши, шаурма и т. д.
•	 Жаренные во фритюре пищевая продукция и продукция общественного  

питания.
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•	 Картофельные и кукурузные чипсы, снеки.
•	 Блюда из (или на основе) сухих пищевых концентратов, в том числе быстрого 

приготовления.
•	 Консервы с нарушением герметичности банок, бомбажные консервы, «хлопу-

ши», банки с ржавчиной, деформированные, без этикеток.
•	 Молоко, кисломолочные продукты в мягкой полиэтиленовой упаковке.
•	 Молоко и молочная продукция из хозяйств, неблагополучных по заболеваемо-

сти продуктивных сельскохозяйственных животных, а также не прошедшие 
первичную обработку и пастеризацию.

•	 Сырки творожные; изделия творожные более 9% жирности.
•	 Творог из непастеризованного молока, фляжный творог, фляжная сметана без 

термической обработки.
•	 Простокваша–«самоквас». 
•	 Яйца куриные.
•	 Паштеты, блинчики с мясом и с творогом.
•	 Блюда, изготовленные из мяса, птицы, рыбы (кроме соленой), не прошедших 

тепловую обработку.
•	 Зельцы, изделия из мясной обрези, диафрагмы; рулеты из мякоти голов, кровя-

ные и ливерные колбасы, заливные блюда (мясные и рыбные), студни, форшмак 
из сельди.

•	 Сырокопченые мясные гастрономические изделия и колбасы.
•	 Макароны по-флотски (с фаршем), макароны с рубленым яйцом.
•	 Грибы и продукты (кулинарные изделия), из них приготовленные.
•	 Окрошки и холодные супы.
•	 Овощная и фруктово-ягодная продукция со следами порчи, плесени и гнили.
•	 Овощи и фрукты консервированные, содержащие уксус.
•	 Масло растительное пальмовое, рапсовое, кокосовое, хлопковое.
•	 Уксус, горчица, хрен, перец острый (красный, черный). Острые соусы, кетчупы, 

майонез.
•	 Ядро абрикосовой косточки, арахис.
•	 Алкогольные напитки.
•	 Тонизирующие напитки (в том числе энергетические).
•	 Сладкие газированные напитки.
•	 Холодные напитки и морсы (без термической обработки) из плодово-ягодного 

сырья.
•	 Квас.

Для заметок
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Прогулки на свежем воздухе
Даже получасовое пребывание на свежем воздухе приносит немалую пользу для здо-
ровья. Прогулки входят в ежедневный режим постояльцев нашего пансиона, так как 
мы понимаем, насколько это важно для улучшения кровообращения и укрепления 
сердечно-сосудистой системы. 
Прогулки с проживающими проводятся во внутреннем дворе пансиона в соответ-
ствии с распорядком дня. 
Все прогулки согласовываются с лечащими врачами, которые предоставляют дежур-
ному социальному работнику список проживающих, которые не имеют противопо-
казаний к прогулкам на текущий день.
Во время прогулок присмотр за проживающими осуществляется дежурным соци-
альным работником. Но мы рекомендуем также посещать и сопровождать ваших 
родственников в эти часы.

Организация досуговых мероприятий
Пансион с лечением «Наша Забота» - это не дом престарелых, где пожилые люди 
доживают свой век, а частный пансион, где всё продумано до мелочей. Наши про-
живающие получают не только медицинскую и бытовую помощь, но и продолжают 
полноценно жить своей жизнью. Администрация пансиона проявляет заботу и вни-
мание к своим подопечным, не позволяет появиться унынию, для чего и проводит 
развлекательные мероприятия.
Прогулки на свежем воздухе в сопровождении медицинского персонала, плановые 
медицинские осмотры, отдых в беседке - всё это входит в распорядок дня пожилых 
людей в пансионе. 
Кроме того, в каждой комнате и в столовых пансиона расположены телевизоры. Про-
живающие могут насладиться просмотром любимых передач, как в одиночестве, так 
и в компании с другими проживающими.
Несмотря на преклонный возраст, болезни и слабость пожилых людей и инвалидов, 

Занятия ЛФК на свежем воздухе с инструктором ЛФК, 
реабилитологом Галиной Евгеньевной Грецкой
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Организация выездных мероприятий
Мы стараемся организовывать выезды с целью посещения экскурсионных и крае-
ведческих объектов, учреждений образования, культуры, здравоохранения и иных 
организаций для проведения культурно-досуговых, информационно-просветитель-
ских, образовательных мероприятий, 
организации концертной деятельно-
сти, участия в конкурсах и фестивалях,  
в практических занятиях. 
Прежде чем отправить проживающего на 
мероприятие, на него собирают все необ-
ходимые данные и информируют о выез-
де лечащего врача в письменной форме. 
Затем от лечащего врача получают пер-
вичный допуск к выезду или мотивиро-
ванный отказ.
О том, что намечается выездное меро-
приятие, письменно или устно (по те-
лефону) информируют плательщика 
по договору/его законного представителя, получают согласие/несогласие на выезд  
и оплату выездных расходов проживающего.
При посещении театров, музеев и выставок просьба обеспечить вашего родственни-
ка одеждой, соответствующей ситуации. В случае отсутствия подобающей одежды,  
в посещении мероприятия будет отказано.
В день выезда не ранее чем за 2 часа проживающего осматривает и выдаёт допуск 
лечащий врач. Если нет возможности разрешить пациенту выезд, то лечащий врач 
немедленно информирует сопровождающее лицо об отмене выездного мероприятия 
- лично или по телефону. 
Приглашаем вас участвовать в сопровождении вашего родственника на выездных 
мероприятиях. 

Выписка из пансиона
Сроки выписки обычно оговариваются с лечащим врачом заранее. К дате выписки 
лечащий врач подготовит выписной эпикриз, в котором будут указаны диагноз, про-
ведённое лечение, рекомендации по дальнейшему обследованию, лечению, реабили-
тации. По требованию вам будут предоставлены копии заключений врачей-специ-
алистов, медицинского психолога и результаты анализов. При необходимости мы 
можем обеспечить уход на дому после выписки. Вещи выбывших из пансиона посто-
яльцев хранятся не более 30 дней, далее утилизируются.

развлекательные мероприятия благосклонно сказываются на их самочувствии и на-
строении. 
Администрация пансиона регулярно проводит праздничные мероприятия, танце-
вальные и вокальные вечера, концерты, приглашая волонтеров из общеобразова-
тельных школ и школ искусств. Праздники проходят в тёплой, дружеской обстанов-
ке, где царят смех, радость и веселье.

Праздник ко Дню пожилого 
человека в пансионе
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При невозможности забрать вещи в течение указанного срока, родственники обяза-
ны согласовать иную дату получения вещей пациента со старшим социальным ра-
ботником. 

Госпитализация
Плановая госпитализация или перевод в другое медицинское или социальное уч-
реждение оговариваются с лечащим врачом заранее. К дате выписки лечащий врач 
подготовит переводной эпикриз, в котором будут указаны диагноз, проведенное 
лечение, рекомендации по дальнейшему обследованию, лечению, реабилитации.  
По требованию вам будут предоставлены копии заключений врачей-специалистов, 
медицинского психолога и результаты анализов. 
Экстренная госпитализация требуется при экстренных (жизнеугрожаю-
щих) и неотложных состояниях. Решение о вызове бригады скорой меди-
цинской помощи принимает медицинский персонал. Как правило, госпи-
тализация производится в ближайший профильный городской стационар. 
Медицинский персонал оказывает помощь и, по мере возможности, оперативно 
ставит родственников проживающего в известность о факте экстренной госпи-
тализации. При необходимости мы обеспечиваем сопровождение до стационара  
с последующим уведомлением родственников о том, куда доставлен проживающий.

Действия в случае летального исхода
К сожалению, мы все не вечны…
В случае летального исхода в стенах нашего центра медицинский персонал вызывает 
бригаду скорой медицинской помощи для констатации факта смерти. Затем прихо-
дит участковый полицейский для определения отсутствия насильственного харак-
тера смерти. После завершения оформления протокола приезжает специальный 
транспорт, который забирает тело умершего в ближайший морг. Наш медицинский 
персонал оперативно информирует родственников о факте смерти, при возможно-
сти обеспечивает прощание, проводит обработку и сообщает, в какой морг специ-
альным транспортом доставлен умерший. В течение суток родственникам нужно 
прибыть в канцелярию морга с паспортом умершего для оформления документов.
Если необходима помощь в организации похорон, вы можете обратиться к нашим 
администраторам, они предоставят вам имеющуюся у нас информацию о ритуаль-
ном агентстве.

Услуги нотариуса, священнослужителя и врачей 
других клиник

Мы не препятствуем посещению вас или ваших родственников любыми сотрудни-
ками внешних организаций, если это не нарушает внутренний распорядок работы 
пансиона и не влияет отрицательно на состояние здоровья проживающего. Врачи 
других медицинских организаций должны оставить назначения, заключения и дан-
ные обследований в установленном порядке, заверенные личной печатью и печатью 
учреждения, которое они представляют.
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«День рождения - личный новый год»
Хотите отпраздновать день рождения - свой или своего близкого человека, находя-
щегося в пансионе с лечением - по-особенному? Мы поможем в этом.
Пожилые люди обычно любят праздники: для них это прекрасная возможность от-
влечься и почувствовать себя снова молодыми. Однако следует учитывать, что люди 
преклонного возраста имеют свои особенности, о которых важно помнить.

Чтобы праздник действительно удался, мы предлагаем услуги:
•	 Фотографа.  

С радостью запечатлеем ваше событие! Профессиональная фотосьёмка. Фо-
тографии обрабатываются в натуральных цветах с минимумом фильтров  
и цветовых искажений. Время обработки фотографий от десяти дней. 

•	 Видеооператора.  
Мы ищем вдохновение в живых эмоциях. Опытный оператор гарантирует 
качественную картинку и звук, смонтирует 10-минутный фильм, предоставит 
в ваше распоряжение исходные файлы. 

Кроме основных предложений, можем обсудить индивидуальные условия.
•	 Декор

Мы подходим к каждому торжеству с любовью и душой.
Украшение помещения, где отмечается мероприятие. Если проживающий пансиона 
лежачий, то украшение его комнаты (воздушные шары, поздравительные гирлянды 
и прочее). Отдаем предпочтение спокойным, но стильным дизайнерским решениям. 
Декор в стиле ретро отлично зарекомендовал себя среди пожилых людей. Им будет 
приятно, если они окажутся в обстановке своей молодости.

•	 Сытный фуршет
Стол накрывается так, чтобы каждый смог найти себе что-то подходящее. Наш пи-
щеблок организует отличный фуршет (чай, торт, пироги, пирожки, по желанию хо-
лодные закуски)
Стоимость данных услуг уточняйте у администратора.

Дорогие родственники!
Не оставайтесь в стороне и вы.

Сделайте сюрприз своему близкому человеку!
 

•	 Подготовьте памятный фотоальбом, который напомнит вашему родственнику  
о приятных моментах его жизни.

•	  Можно подготовить документальный фильм или фотографии.
•	  Отличной идеей будет составить плейлист из песен, которые были популярны 

в его молодости.
•	 Подготовьте выступление любимых внуков. Пожилые люди просто обожают де-

тей и наверняка придут в восторг от рассказанных ими стихов и спетых песен. 
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Обратная  связь
Все вопросы, пожелания, предложения, отзывы о работе наших врачей и медицин-
ских сестер, нарекания по качеству и доступности медицинской помощи, неэтично-
го поведения медицинского персонала вы можете направить на официальный адрес 
электронной почты administrator@nzabota.ru

Ваши отклики помогают нам совершенствовать 
нашу работу.

Также в целях повышения информированности граждан  
о качестве оказания услуг родственники проживающих наше-
го пансиона могут пройти опрос.

С нормативно-правовой информацией вы можете ознакомиться на нашем сайте 
и информационных стендах в отделениях.

Реквизиты   ООО «Наша Забота»

Юридический адрес: 195197, г. Санкт-Петербург, 
проспект Маршала Блюхера, д. 12, лит. АЮ, пом. 1-Н (офис 1.4) 
ОГРН 1137847102843
ИНН 7802819171
КПП 780401001
ОКПО 50916833
ОКАТО 40265562000
Р/С 40702810355080002034
CЕВЕРО-ЗАПАДНЫЙ БАНК ПАО СБЕРБАНК г. Санкт-Петербург   
К/С 30101810500000000653
БИК 044030653

При переводе денежных средств укажите, пожалуйста,
назначение и ФИО пациента.

Также возможна онлайн-оплата 
на нашем сайте nzabota.ru

Оплата онлайн

Пройти опрос
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Уважаемые родственники наших пациентов!
Мы стремимся слышать, понимать и удовлетворять нужды и ожидания каждого по-
жилого человека, терпеливо и нежно заботиться о каждом пациенте и стараемся сде-
лать все возможное для того, чтобы стиль работы нашего учреждения вписывался в 
вашу личную историю.
Чтобы сделать проживание ваших родственников максимально комфортным, мы, в 
свою очередь, просим вас поучаствовать в создании уютной атмосферы.

Пожалуйста, выберите, чем вы можете помочь.
•	 Благоустройство территории внутреннего дворика  

(растения, садовые фигурки)
•	 Участие в озеленении помещений комнатными растениями
•	 Покупка предметов интерьера (картины, вазочки, статуэтки, посуда)
•	 Сопровождение на прогулки, экскурсии
•	 Книги
•	 Организация досуга (концерты)
•	 Оплата священнослужителя
•	 Прочее

Вы можете выбрать любой вариант и поучаствовать, как лично, так и финансово. 
Ваша помощь может быть общей (для пансиона) и персонифицированной (для кон-
кретного пациента).

Мы готовы рассмотреть любые ваши предложения.
Пишите нам на info@nzabota.ru

Ваша помощь является добро-
вольной, и отказ от неё не будет 
являться препятствием для раз-
мещения вашего родственника в 
нашем пансионе.

Помочь
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Инструкция по пожарной безопасности
Уважаемые проживающие и родственники! 

В жилых зданиях необходимо соблюдать следующие меры 
пожарной безопасности: 

1.	 Не курить. 
2.	 Не пользоваться электроутюгами, электроплитками, электрочайниками и другими электрона-

гревательными приборами в комнатах для временного проживания. 
3.	 Не эксплуатировать электропровода и кабели с видимыми нарушениями изоляции. 
4.	 Не разводить открытый огонь в зданиях и помещениях. 
5.	 Уходя из комнаты, не оставляйте без присмотра включённые в электрическую сеть бытовые 

электроприборы, в том числе находящиеся в режиме ожидания (телевизор, радиоприёмник, 
кондиционер, лампы освещения, зарядные устройства). 

6.	 Напоминаем, что опасно накрывать включённые торшеры и настольные лампы предметами из 
горючего материала. 

7.	 Недопустимо приносить и хранить в комнатах взрывоопасные и пожароопасные вещества и 
материалы. 

8.	 Не оставляйте без присмотра маленьких детей и не разрешайте детям играть со спичками и 
зажигалками. 

9.	 Если вы прибыли в здание в первый раз, постарайтесь хорошо запомнить расположение эваку-
ационных выходов и лестниц. 

Пансион с лечением обеспечен автоматической си-
стемой передачи извещения о пожаре и всеми необ-

ходимыми средствами пожаротушения.
В случае пожара в вашей комнате:

•	 Немедленно сообщите о случившемся в пожарную охрану по телефону  112, указав адрес объек-
та, этаж, что горит и свою фамилию.

•	 Позовите на помощь.
•	 Не поддавайтесь панике.
•	 Примите все возможные меры для ликвидации возгорания с применением первичных средств 

пожаротушения.
•	 Если ликвидировать очаг горения своими силами не представляется возможным, выйдите из 

комнаты и закройте дверь, не запирая её на замок.
•	 Обязательно сообщите дежурному персоналу о возникновение пожара.
•	 Покиньте опасную зону. Действуйте по указанию медицинского персонала, администрации или 

сотрудников пожарной охраны. 

В случае пожара вне вашей комнаты:
•	 Немедленно сообщите о случившемся в пожарную охрану по телефону 112.
•	 Покиньте вашу комнату после того, как закроете окна и двери; если коридоры и лестничные 

клетки сильно задымлены и покинуть помещение нельзя, оставайтесь в вашем номере, открыв 
настежь окна. 

•	 Закрытая и хорошо уплотнённая дверь может надежно защитить вас от опасной температуры. 
Чтобы избежать отравления дымом, закройте щели и вентиляционные отверстия смоченными 
водой полотенцами или постельными принадлежностями.

•	 С прибытием к месту происшествия пожарных подойдите к окну и позовите на помощь.



 Контакты
Вы можете связываться с нами через мессенджеры (Whats-App)
по номеру: +7 (900) 620-39-99 для решения следующих  
административных вопросов:
·· оставить заявку на звонок лечащему врачу,
·· записаться на посещение своего родственника,
·· задать вопросы по оплате медицинских услуг.

Для видеосвязи с пациентами пансиона также обращайтесь
по номеру: +7 (900) 620-39-99.

Мобильные номера постов, через которые можно связаться с проживающими 
и узнать об их состоянии:

+7 (900) 620-32-22 - пост №1 и №2
+7 (900) 620-41-11 - пост № 3

Также мы решаем все административные вопросы через электронную почту
administrator@nzabota.ru и по телефону  8 (812) 424-42-03.

Наш адрес: 
195197, г. Санкт-Петербург, ул. Богословская, дом 13, строение 1
Проезд от м. Лесная
Автобусы: 60, 275, 237
Троллейбус: 31

Режим работы:
Понедельник - пятница: 09:00 - 21:00
Суббота: 09:00 - 21:00
Воскресенье: 10:00 - 18:00

С заботой о Вашем здоровье!

nzabota.ru

Санкт-Петербург, ул. Богословская, д. 13

8 (812) 424-42-07
 Внимание! Информация в брошюре носит справочный характер, подробности 

и актуальные изменения - на сайте и у администрации пансиона.
ООО «Наша Забота» Лицензия № Л041-01148-78/00358629 от 09.12.2020


